
POLITIKA 
PRIVATNOSTI 

 
 

Posljednje ažuriranje: 21.rujna 2022. 
 

Aplikacija Nissan Connect Door to Door Navigation („aplikacija”), koju je objavilo društvo Nissan 
Motor Co., Ltd („Nissan” ili „mi”), navigacijska je aplikacija koja vas usmjerava „od vrata do 
vrata”, odnosno od jednog odredišta do drugog, te natrag do vašeg Nissanova vozila. 

 

Aplikacija je konkretno opremljena sljedećim značajkama: 
 

• Pronađi moj automobil: ako je vaš uređaj povezan s navigacijskim sustavom vašeg 

Nissanova vozila, aplikacija preuzima trenutačnu lokaciju vašeg Nissanova vozila. Nakon što 

izađete iz svojeg Nissanova vozila, na vaš će uređaj biti poslana obavijest i lokacija vašeg 

Nissanova vozila prikazat će se na karti kako biste je kasnije lako mogli pronaći. 

• Navigacija do konačnog odredišta: ako je vaš uređaj povezan s navigacijskim sustavom vašeg 

Nissanova vozila, aplikacija preuzima trenutačnu lokaciju vašeg Nissanova vozila, adresu na 

kojoj je vozilo parkirano, te je prikazuje na karti. Ako se nalazite u krugu od pet kilometara 

od vašeg konačnog odredišta, prikazat će vam se pješačka ruta koja vas vodi do konačne 

lokacije. Ako vas od konačnog odredišta dijeli više od pet kilometara, pješačke se upute 

neće automatski generirati. 

• Pošaljite odredište svojem Nissanovu vozilu: aplikacija vam omogućuje da pronađete 

određeno odredište i pošaljete ga svojem Nissanovu vozilu. 

 

Pri pristupu aplikaciji i povezanim uslugama te njihovom pretraživanju i uporabi, Nissanu 
pružate svoje osobne podatke. Kao društvo koje je objavilo aplikaciju, Nissan djeluje kao 
voditelj obrade podataka za vaše osobne podatke i obrađuje te podatke uz pomoć pružatelja 
usluge TomTom kao izvršitelja obrade podataka. 

 

Pažljivo pročitajte ovu politiku privatnosti jer je u njoj objašnjen način na koji Nissan 
upotrebljava vaše osobne podatke i način na koji možete ostvariti svoja s tim povezana prava. 
Ova politika privatnosti nadopunjuje Uvjete uporabe aplikacije te sve dokumente ili obavijesti 
koji se odnose na ovu politiku privatnosti. 

 

Ako imate bilo kakvih pitanja o privatnosti, možete se izravno obratiti Nissanovoj kontaktnoj 
točki za zaštitu podataka slanjem e-poruke na adresu 
NML_Globaldataprivacyoffice@mail.nissan.co.jp. 

 

1. KOJU VRSTU OSOBNIH PODATAKA NISSAN PRIKUPLJA? 
 

 

Vrsta 
podataka 

 

Primjer podataka 

Kontaktni podaci E-adresa 

Podaci o lokaciji 
Lokacija vašeg uređaja u stvarnom vremenu, lokacija vašeg 
Nissanova vozila u stvarnom vremenu 
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Podaci o navigaciji 

Vaše konačno odredište, udaljenost do vašeg konačnog 
odredišta, vaše vrijeme dolaska, upute za vožnju, pješačke 
upute, adresa na kojoj je parkirano vaše Nissanovo vozilo, 
vaša spremljena odredišta (dom, posao, druga odredišta), 
informacije iz vašeg adresara (uključujući identifikacijske 
podatke i adrese vaših kontakata), vaše navigacijske 
postavke (učestalost informacija o stanju u prometu, mjerne 
jedinice za 
udaljenost itd.) 

Podaci o aplikaciji 
Inačica aplikacije, inačica karti učitanih u 
aplikaciju 

 
 

Omogućavanjem pristupa adresaru u aplikaciji Nissanu pružate osobne podatke povezane s 
trećim stranama (npr. identifikacijske podatke i adrese). Pod tim vas okolnostima podsjećamo 
da ste odgovorni obavijestiti svoje kontakte o prijenosu i uporabi njihovih osobnih podataka 
koje provodi Nissan i upoznati ih s ovom politikom privatnosti. 

 
Ovisno o vašem zahtjevu, osobni podaci mogu biti obvezni ili neobvezni. Obvezni podaci 
označeni su kao takvi u trenutku njihova prikupljanja. Ako odbijete pružiti obvezne podatke, 
Nissan možda neće biti u mogućnosti obraditi vaš zahtjev (u slučajevima kao što su izrada 
korisničkog računa, povezivanje aplikacije s vašim Nissanovim vozilom, pružanje navigacijskih 
usluga putem aplikacije itd.). 

 

2. U KOJE SVRHE NISSAN UPOTREBLJAVA VAŠE OSOBNE PODATKE? 
 

Nissan upotrebljava vaše osobne podatke isključivo u sljedeće svrhe: 

 

Svrha 
Primjer uporabe vaših 

osobnih podataka 
Pravna osnova 

 

 
Izrada vašeg korisničkog 

računa i upravljanje 

njime 

• izrada vašeg korisničkog računa 

• autentifikacija u okviru 

aplikacije za potrebe 

pohranjivanja omiljenih 

odredišta 

• ažuriranje vašeg korisničkog 
računa 

prema potrebi 

 
 

Primjena Uvjeta uporabe 
aplikacije 

 
 

Pružanje navigacijskih 

usluga 

• lociranje vašeg uređaja u 

stvarnom vremenu (uz 

podsjetnik da treba potvrditi 

da postoji funkcija lociranja u 

stvarnom vremenu) kako bi 

vam se mogle pružiti 

navigacijske usluge 

 
 

Primjena Uvjeta 
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 • lociranje vašeg Nissanova 

vozila u stvarnom vremenu (uz 

podsjetnik da treba potvrditi 

da postoji funkcija lociranja u 

stvarnom vremenu) kako bi 

vam se mogle pružiti 

navigacijske usluge 

• dijeljenje konačnog odredišta s 

navigacijskim sustavom vašeg 

Nissanova vozila kroz 

povezivanje aplikacije s 

vozilom 

• usmjeravanje do konačnog 

odredišta prilikom vožnje 

• usmjeravanje do konačnog 

odredišta prilikom hodanja 

nakon što ste parkirali svoje 

Nissanovo vozilo 

• pamćenje lokacije vašeg 

Nissanova vozila kako bi vas se 

moglo usmjeriti natrag do 

vašeg vozila 

• pohrana vaših omiljenih 

odredišta kako biste im mogli 

brže pristupiti 

• dijeljenje lokacije vašeg 

Nissanova vozila s nekom 

drugom navigacijskom 

aplikacijom na vašem uređaju 

• automatsko preuzimanje 

ažuriranih informacija o stanju 

u prometu 

i karata u aplikaciji 

 

 

 
Usmjeravanje do 

pohranjenih/omiljenih 

odredišta 

• omogućavanje pristupa 

aplikacije vašem adresaru za 

potrebe usmjeravanja do 

odabranih adresa vaših 

kontakata 

 
 

Vaša privola 



 

 
Poboljšanje aplikacije i 

povezanih usluga, kao i 

korisničkog iskustva 

• poboljšanje aplikacije i 

povezanih usluga 

• olakšavanje pretraživanja 

aplikacije 

• poduzimanje koraka za zaštitu 

sigurnosti 

aplikacije 

 
 

Legitimni interes Nissana za 

poboljšanjem aplikacije i 

povezanih usluga, kao i 

korisničkog iskustva 

 
Upravljanje predsudskim ili 

sudskim postupcima 

 

• upravljanje eventualnim 

sporovima ili sudskim 

postupcima 

Legitimni interes Nissana za 

zaštitom svojih prava i interesa 

 
Ispunjavanje pravnih i 

regulatornih obveza 

• ispunjavanje pravnih i 

regulatornih obveza 

• obrada vaših zahtjeva radi 

ostvarivanja vaših prava 

Pravne i regulatorne obveze 

kojima Nissan podliježe 

 

3. TKO IMA PRISTUP VAŠIM OSOBNIM PODACIMA? 
 

Vaši osobni podaci mogu se prenijeti sljedećim primateljima kad pristupate aplikaciji i 

povezanim uslugama, pretražujete ih ili se njima koristite: 

 
Primatelj Svrha 

 
Nissan i njegovi propisno ovlašteni zaposlenici 

Upravljanje aplikacijom i povezanim uslugama 

kako je utvrđeno u odjeljku 2. ove 

politike privatnosti 

 
TomTom 

Pružanje navigacijskih usluga u ime Nissana u 

svojstvu izvršitelja obrade podataka 

Nissanovi pružatelji usluga 

(pružatelj usluga smještaja na poslužitelju, 
pružatelji IT usluga itd.) 

Isključivo u operativne i tehničke 

svrhe povezane s upravljanjem aplikacijom i 

povezanim uslugama 

 
Upravna ili pravosudna tijela 

Isključivo u slučaju izričitog i 

opravdanog zahtjeva ili u slučaju navodnog 

kršenja pravnih ili regulatornih odredbi 

 
Odvjetnici i sve zainteresirane strane 

Isključivo u slučaju upravljanja mogućim 

sporovima i drugim pravnim pitanjima, 

ako je primjenjivo 



4. PRENOSE LI SE VAŠI OSOBNI PODACI IZVAN EUROPSKE UNIJE (EU) / EUROPSKOG 

GOSPODARSKOG PROSTORA (EGP) / UJEDINJENE KRALJEVINE (UK) / ŠVICARSKE? 
 

Budući da se Nissan, njegova povezana društva i neki od njegovih pružatelja usluga nalaze 

izvan EU-a/EGP-a/UK-a/ŠVICARSKE, vaši se osobni podaci obrađuju u trećim zemljama. 

 
Kad se vaši osobni podaci prenose u te treće zemlje, Nissan, u slučaju da nije donesena odluka o 

primjerenosti i, prema potrebi, nakon provedbe procjene prikladnosti vaših prava na području 

treće zemlje, provodi pravne i/ili ugovorne zaštitne mjere propisane važećim propisima o zaštiti 

podataka (kao što su europske standardne ugovorne klauzule). 

 
5. KAKO NISSAN ŠTITI VAŠE OSOBNE PODATKE? 

 

Nissan je uveo tehničke i organizacijske sigurnosne mjere radi zaštite vaših osobnih podataka, 
konkretno od moguće povrede osobnih podataka. Tim mjerama zajamčit će se razina sigurnosti 
koja odgovara osobnim podacima i uzeti u obzir najnovija dostignuća i troškovi provedbe u 
odnosu na rizike i prirodu osobnih podataka koji se trebaju zaštititi. 

 

Nissan jamči da će njegovi zaposlenici i sve druge osobe koje obrađuju vaše osobne podatke 
poštovati interna pravila i postupke Nissana u pogledu zaštite osobnih podataka. Nissan u tom 
kontekstu redovito preispituje i ažurira svoje prakse kako bi povećao zaštitu privatnosti i 
osigurao uredno poštovanje internih pravila i postupaka. 

 

Ako ste naišli na nedostatak ili biste htjeli prijaviti sigurnosni incident, možete se izravno 
obratiti Nissanovoj kontaktnoj točki za zaštitu podataka slanjem e-poruke na adresu 
NML_Globaldataprivacyoffice@mail.nissan.co.jp. 

 

6. KOLIKO SE DUGO POHRANJUJU VAŠI OSOBNI PODACI? 
 

Vaši se osobni podaci u pravilu pohranjuju samo onoliko koliko je to potrebno za ispunjavanje 
svrha u koje su navedeni podaci prikupljeni. 

 
Konkretno: 

• podaci povezani s vašim korisničkim računom pohranjuju se do brisanja vašeg korisničkog 
računa ili nakon isteka razdoblja neaktivnosti vašeg korisničkog računa od dvije (2) godine 

• podaci povezani s navigacijskim uslugama pohranjuju se do završetka pružanja tražene 
usluge ili do njihova brisanja u slučaju da ste ih odlučiti pohraniti u aplikaciji 

• informacije o vašoj aktivnosti na internetu ili drugim elektroničkim mrežama pohranjuju se 

tijekom razdoblja od trinaest (13) mjeseci od prikupljanja. 
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Osim tih razdoblja pohrane podataka, osobni podaci mogu se pohranjivati u svrhe dokazivanja, 
ali samo tijekom važećeg roka zastare (u slučaju tih svrha razdoblja pohrane najčešće traju od 
pet do sedam godina). 

 
7. KOJA SU VAŠA PRAVA KAD JE RIJEČ O VAŠIM OSOBNIM PODACIMA? 

 

Ako boravite u EU-u/EGP-u/UK-u/ŠVICARSKOJ, imate sljedeća prava u pogledu svojih osobnih 

podataka: 

 
• možete zatražiti pristup svojim osobnim podacima kako biste dobili jasne, 

transparentne i razumljive informacije o načinu na koji Nissan obrađuje vaše osobne 
podatke (kako je predviđeno ovom politikom), kao i kopiju svojih osobnih podataka 

 

• možete zatražiti ispravljanje svojih osobnih podataka u svrhu njihove izmjene u slučaju 
da su zastarjeli, netočni ili nepotpuni 

 

• možete uložiti prigovor na obradu svojih osobnih podataka ako se obrada temelji na 
legitimnom interesu Nissana; Nissan će prestati obrađivati vaše osobne podatke osim 
ako dokaže da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze vaše interese, 
prava i slobode kao što je poštovanje pravne obveze (npr. pravna obveza koja uključuje 
zadržavanje dokumenata) ili uspostava, ostvarivanje ili obrana pravnih zahtjeva 

 

• osim u slučaju da boravite u Švicarskoj, možete zatražiti ograničenje obrade na 
određeni rok, posebno kako biste proveli određene provjere, ako vrijedi jedno od 
sljedećeg: 
➢ osporavate točnost svojih osobnih podataka, čime se ograničava obrada tih osobnih 

podataka tijekom razdoblja koje je Nissanu potrebno da provjeri njihovu točnost 
➢ obrada je nezakonita i, umjesto brisanja osobnih podataka, radije biste da se ograniči 

njihova uporaba 
➢ Nissan više ne treba vaše osobne podatke za potrebe obrade, ali vi ih trebate radi 

postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva 
➢ uložili ste prigovor na obradu, koja se zbog toga ograničava očekujući potvrdu o 

tome mogu li uvjerljivi legitimni razlozi Nissana nadići vaše interese, prava i slobode 
 

• privolu možete povući u bilo kojem trenutku, a da to ne utječe na zakonitost prethodno 
provedenih postupaka obrade 



• osim u slučaju da boravite u Švicarskoj, možete zatražiti da svoje osobne podatke 
primite u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu te 
da oni budu preneseni drugom voditelju obrade podataka ako je to tehnički izvedivo. 
To pravo nije ostvarivo u svim okolnostima. Ostvarivo je samo ako ispunjava sljedeće 
uvjete: 
➢ vaš se zahtjev odnosi samo na vaše osobne podatke (što ne uključuje anonimne 

podatke ili podatke treće strane) 
➢ vaš zahtjev ne utječe negativno na prava ili slobode drugih, posebno prava i slobode 

Nissana (npr. poslovne tajne) ili prava i slobode trećih strana (npr. intelektualno 
vlasništvo) 

➢ obrada se obavlja automatskim putem (što ne uključuje papirnate spise) 
➢ obrada se temelji na privoli ili na izvršenju ugovora 

 

• možete zatražiti brisanje svojih osobnih podataka (što je poznato kao „pravo na 
zaborav”) ako postoji jedna od sljedećih pravnih osnova: 
➢ ulažete prigovor na obradu svojih osobnih podataka i ne postoje jači legitimni razlozi koji 

opravdavaju obradu vaših osobnih podataka (npr. pravna obveza koja uključuje zadržavanje 
dokumenata) 

➢ odlučite povući privolu na kojoj se temelji obrada 
➢ vaši osobni podaci više se ne upotrebljavaju u prvobitne svrhe u koje su prikupljeni ili 

u okviru bilo koje druge vrste obrade 
➢ uporaba vaših podataka nije u skladu s primjenjivim pravnim ili regulatornim 

odredbama. 
 
 

Ovisno o vašoj državi boravišta, možete ostvarivati dodatna prava u vezi s obradom vaših 
osobnih podataka. 

 
U određenim okolnostima Nissan od vas može zatražiti konkretne informacije potrebne za 
potvrđivanje vašeg identiteta i osiguranje ostvarivanja vaših prava. Riječ je o još jednoj 
sigurnosnoj mjeri kojom se osigurava da se osobni podaci ne otkrivaju nijednom pojedincu koji 
ih nema pravo primiti. 

 

Ako imate bilo kakvih pitanja o privatnosti ili želite ostvariti svoja prava, možete se izravno 
obratiti Nissanovoj kontaktnoj točki za zaštitu podataka slanjem e-poruke na adresu 
NML_Globaldataprivacyoffice@mail.nissan.co.jp. 

 
Ako želite, možete podnijeti prigovor odgovarajućem nacionalnom tijelu za zaštitu podataka. 
To pravo možete ostvariti u bilo kojem trenutku i bez novčane naknade, izuzev mogućih 
poštanskih pristojbi ili troškova povezanih s pravnim zastupanjem ili pravnom pomoći u slučaju 
da za postupak odlučite angažirati pomoć treće strane. 
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8. Izmjene ove politike 
 

Ova politika privatnosti povremeno može biti izmijenjena, posebno kako bi odražavala izmjene 

u pogledu usluga koje se pružaju u okviru aplikacije ili primjenjivih propisa. Nissan će vam 

pružiti ažuriranu politiku privatnosti bilo kojim odgovarajućim sredstvom ako se to zahtijeva na 

temelju primjenjivih propisa.  U svakom vam slučaju preporučujemo da pregledate ovu politiku 

privatnosti pri svakoj uporabi aplikacije. 


